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Пояснительная записка
Рабочая программа разработана в соответствии с базовой учебной программой, стандартами специальностей экономического профиля, утвержденными Министерством образования Республики Беларусь. 

Целью дисциплины является изучение теории, практики, способов, инструментов построения системы управления поведением людей в их совместной деятельности в международной организации. 

Задачи дисциплины: 

· ознакомиться с формами и направлениями международного сотрудничества, особенностями управления международной компанией, типовыми структурами управления в международном бизнесе, методологической базой развития организаций; 

· изучить особенности стратегического управления в международной компании и научиться определять типичные проблемы, связанные с выходом на зарубежные рынки; 

· усвоить характеристики организационной культуры, влияние культурных особенностей на организационную культуру и коммуникационные процессы; 

· знать особенности международного менеджмента персонала. 

В результате изучения дисциплины обучаемый должен 

знать: 
· особенности международного менеджмента персонала; 

· параметры и виды корпоративной культуры; 

· структуру управления международными компаниями; 

· стратегии международного бизнеса; 

· особенности стиля управления в зависимости от страны деятельности компании; 

· особенности кадровой политики в международном бизнесе; 

уметь: 
· проводить сравнительный анализ конкурентного законодательства; 

· разрабатывать организационную структуру управления международной компанией; 

· осуществлять консультирования по проведению организационных изменений. 

Общее количество часов составляет 154; аудиторное количество часов — 70, из них: лекции - 38, семинары — 32. Форма отчётности — экзамен.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«МЕЖДУНАРОДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
Раздел 1.  СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ МЕЖДУНАРОДНОГО МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 1.1. Сущность и содержание международного менеджмента

Сущность международного менеджмента и его характерные черты. Понятие международного менеджмента. Мультикультурный менеджмент.
Задачи международного менеджера. Международная команда.
Международный менеджмент и международный бизнес. Цели международной интеграции. Отличия международного менеджмента от национальной модели управления бизнесом. Интернационализация. Корпоративный бизнес. Международный менеджмент в условиях глобализации экономики.
Раздел 2. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАК СИСТЕМА
Тема 2.1.
Формы и направления международного сотрудничества
Сравнительный анализ форм корпоративной интеграции в международном бизнесе. Международный стратегический альянс. Многонациональная компания. Совместное предприятие.
Направления
международного
сотрудничества.
Формы
международного научно-технического сотрудничества. Международное производственное сотрудничество.
Тема 2.2.
Международная компания как объект управления
Отличия международной компании от других форм бизнеса. Понятия материнской компании, филиала, дочерней компании, ассоциированной компании. Роль международных компаний.
Типы международных компаний. Транснациональные компании (ТНК) и многонациональные компании (МНК). Определение национальности ТНК. Расширение возможности ТНК.
Эволюция перехода национальной компании в статус международной. Этапы развития отношений материнской компании с зарубежными филиалами.
Типовые структуры управления международной компанией: финансовая группа, конгломерат, концерн.
Холдинговая структура организации международной компании.
Международные финансово-промышленные группы. Финансово-промышленные группы США, Германии, Японии, Южной Кореи, России.
Тема 2.3. Организационные структуры управления международными компаниями и их объединениями
Развитие организационных структур под влиянием меняющихся стратегий.
Новые формы организационного развития. Сетевые структуры. Стратегический альянс как форма межорганизационного соглашения. Стадии развития стратегического альянса. Модели координации и контроля в стратегическом альянсе. 

Тема 2.4. Переход контроля над деятельностью компаний

 Формы перехода контроля над деятельностью компании. Понятие и характеристика слияний и поглощений. Основные инструменты, используемые в борьбе за корпоративный контроль.

Факторы, влияющие на развитие рынка слияний и поглощений.

Раздел 3. МЕЖДУНАРОДНЫЙ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
Тема 3.1.
Общая характеристика международного стратегического менеджмента
Содержание, структура, особенности стратегического управления международной компании.
Миссия международной компании, ее функции. Примеры миссий ведущих компаний.
Особенности стратегического планирования в международной компании: процесс стратегического планирования, система стратегического планирования, распределение функций стратегического планирования. Проблемы, возникающие при разработке стратегических планов.
Стратегические решения в международном бизнесе. Требования к стратегическим решениям. Решение о выборе сферы деятельности на внешнем рынке. Решение о выборе принимающей страны. Решение о способе выхода на зарубежный рынок. Критерии выбора зарубежного партнера.
Тема 3.2.
Разработка и реализация стратегии международной компании
Подходы к построению стратегии международной компании. Классификации стратегий. Характеристики стратегий. Основные факторы успеха современной стратегии. Характерные черты современной стратегии.
Взаимосвязь стратегии и структуры управления.
Разработка международной маркетинговой стратегии. Факторы, определяющие выбор маркетинговой стратегии. Классификации маркетинговых стратегий. Маркетинговые стратегии международного лидерства.
Гибридная стратегия участников международных альянсов. Зависимость типа стратегии от вида инновации. Примеры гибридной стратегии.
Стратегические изменения в международной компании: типы, причины, области проведения. Эффективность организационных изменений. Причины сопротивления изменениям.
Раздел 4. ТЕХНОЛОГИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 4.1.
Коммуникации в системе международного менеджмента
Кросс-культурный анализ коммуникаций в системе международного менеджмента. Коммуникационные барьеры: языковые барьеры, невербальное общение, восприятие, стереотипы, обстоятельства времени и места, информация в системе управления, этноцентризм и др.
Национальные стереотипы в деятельности международного менеджера: американский, английский, немецкий, французский национальные стереотипы, стереотип, характерный для стран Ближнего и Среднего Востока, китайский и японский национальный стереотипы.
Переговоры как система. Переговоры как процесс. Программа переговоров. Позиции сторон на переговорах. Условия ведения успешных переговоров. Подходы к решению проблем, возникающих в процессе переговоров.

Тема 4.2. Особенности национальных культур

Мультикультурные особенности менеджмента. Культурные различия и ценностные ориентации. Понятие национальной культуры.
Системный подход к изучению национальных особенностей в культуре.
Типы культур. Классификация культур Хэнди, Тромпенаарса и др. Модели   Хофстеда, Лэйн и Дистефано, Оучи и др.
Тема 4.3.
Организационная культура в системе международного
менеджмента
Понятие и характеристики организационной культуры. Задачи, которые решаются посредством управления организационной культурой. Роль организационной культуры в международном менеджменте. Методы формирования и поддержания организационной культуры.

Содержание и функции кодекса корпоративной этики.
Раздел 5. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛА
Тема 5.1.
Международный менеджмент персонала

Понятийный аппарат управления человеческими ресурсами (Human Resource Management - HRM). Приобретение, подбор персонала. 

Методы и критерии оценки персонала международных концернов.
Планирование, контроллинг, маркетинг, лизинг персонала. Управление деловой карьерой на предприятиях Западной Европы. Формирование международной команды.
Понятие группы и команды. Факторы командной работы. Руководитель команды. Структура компетентности евроменеджера. Групповое лидерство. Стиль работы международной команды. Приоритетность стилей управления в различных странах.
Раздел 6. СТРАНОВОЙ МЕНЕДЖМЕНТ
Тема 6.1. Страновой менеджмент
Региональные особенности решения управленческих задач.

Характерные признаки и особенности японской, корейской, китайской, европейской, американской системы управления.

Раздел 7. ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ КОМПАНИЙ С
ПРИНИМАЮЩИМ ГОСУДАРСТВОМ: ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ
Тема 7.1. Проблемы международного бизнеса, связанные с законодательством принимающего государства
Типичные проблемы международного бизнеса, связанные с национальным законодательством. Подходы международных компаний по решению возникающих проблем. Мероприятия международных компаний по предотвращению конфликтов с правительствами.
Лоббирование решений в правительстве принимающей страны. Коррупция и взяточничество: отраслевой и региональный аспект. Многосторонние договоры о борьбе с коррупцией. Международные организации, борющиеся с коррупцией. Социальная ответственность международных компаний.

Тема 7.2.
Роль
государства
в
развитии
зарубежного предпринимательства

Средства государственного регулирования инвестиционной активности международных компаний. Характерные черты программ привлечения иностранных инвесторов.
Тема 7.3.
Конкурентное законодательство и охрана интеллектуально-промышленной собственности
Сфера действия законодательства о конкуренции. Понятия недобросовестной конкуренции и ограничительной деловой практики. Антимонопольное законодательство: европейская модель, американская модель. Требования законодательства к вертикальным, горизонтальным и конгломератным слияниям (поглощением). Примеры слияний ведущих компаний.
Недобросовестная конкуренция в законодательстве европейских стран. Подходы к определению понятия. Основные формы недобросовестной конкуренции. Особенности защиты интеллектуально-промышленной собственности в международном бизнесе. Парижская конвенция по охране промышленной собственности.
Раздел 8. МЕНЕДЖМЕНТ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Тема 8.1. Менеджмент отдельных видов деятельности
Финансовые и инвестиционные решения в международном менеджменте. Рыночные и сетевые системы финансирования. Финансирование внешней торговли. Технология международных инвестиций. 

Цели и направления технологической политики международной компании. Международный рынок технологий. Планирование и организация международных НИОКР. Международное бизнес-проектирование. 
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	Международная компания как объект управления

1. Эволюция перехода национальной компании в статус международной.
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	2.3
	Организационные структуры управления международными компаниями и их объединениям
1. Эволюция организационных структур управления международной компанией.

2. Сетевые структуры и стратегические альянсы.
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	2.4
	Переход контроля над деятельностью компании
1. Понятие и характеристика слияний и поглощений.

2. Факторы слияний и поглощений.
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	3.1
	Содержание и особенности международного стратегического менеджмента
1. Особенности стратегического управления в международной компании.
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3. Стратегические решения в международной деятельности.
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1. Предпосылки формирования стратегии международной фирмы.

2. Практика разработки и реализации стратегических планов МНК.

3.Формирование маркетинговой стратегии.
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	4.1
	Коммуникации в системе международного менеджмента
1. Коммуникации в системе международного менеджмента.

2. Национальные стереотипы в деятельности международного менеджера.
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	Особенности национальных культур

1.Особенности национальных культур стран Западной Европы (Англия, Франция, Германия, Италия).

2. Особенности национальных культур Центральной и Восточной Европы (Польша, Чехия, Венгрия, Швеция, Россия).

3. Особенности национальных культур стран Азии и Америки (Китай, Япония, США).
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	[2!] 

[12!] 

[16!] 

[19!] 


	

	4.3
	Организационная  культура в системе международного менеджмента

1. Понятие и характеристики организационной культуры.

2. Содержание и функции кодекса корпоративной этики.
	
	2
	
	2
	
	[4!] 


	Письменное тестирование

	5
	МЕЖДУНАРОДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛА
	
	2
	
	2
	
	
	

	5.1
	Международный менеджмент персонала

1. Приобретение, подбор и ротация персонала международной компании.

2. Формирование и особенности работы международной команды.
	
	2
	
	2
	
	[!4] 

[!5]
	

	6
	 СТРАНОВОЙ МЕНЕДЖМЕНТ
	4
	2
	
	
	
	
	

	6.1
	Страновой менеджмент

1. Особенности японской системы управления.

2. Особенности европейской системы управления.

3. Особенности китайской системы управления.

4. Особенности американской системы управления.
	4
	2
	
	
	
	[!2] 

[!3] 


	

	7
	Отношения международных компаний с принимающими государствами: правовые аспекты
	4
	6
	
	2
	
	
	

	7.1
	Проблемы международного бизнеса, связанные с законодательством принимающего государства 
1. Государственное регулирование деятельности международных компаний.

2. Типичные подходы менеджеров к решению проблем, связанных с законодательством принимающего государства.
	2
	2
	
	  
	
	[!1] 

[!4] 

!
	

	7.2
	Роль государства в развитии зарубежного предпринимательства
1. Средства государственного регулирования инвестиционной активности международных компаний. 

2. Характерные черты программ привлечения иностранных инвесторов.
	2
	2
	
	
	
	[1!] 

[!3] 


	

	7.3
	Конкурентное законодательство и охрана интеллектуально- промышленной собственности

1. Законодательство о конкуренции и антимонопольное законодательство.

2. Особенности защиты интеллектуально-промышленной собственности в международном бизнесе.
	
	2
	
	2
	
	[1!] 

[!3] 

[!4] 


	Письменное тестирование

	8
	МЕНЕДЖМЕНТ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	4
	4
	
	
	
	
	

	8.1
	Менеджмент отдельных видов деятельности

1. Технология международных инвестиций.

2. Технологическая политика международной компании.
	2
	2
	
	
	
	[!4]
	Контрольная работа

	
	
	26
	32
	
	12
	
	
	Экзамен


Информационно-методическая часть

Перечень практических занятий

1. Сущность и содержание международного менеджмента.
2. Формы и направления международного сотрудничества.
3. Международная компания как объект управления.
4. Организационные структуры управления международными компаниями и их объединениям.
5. Переход контроля над деятельностью компании.
6. Содержание и особенности международного стратегического менеджмента.
7. Разработка и реализация стратегии международной компании.
8. Коммуникации в системе международного менеджмента.
9. Особенности национальных культур.
10. Организационная  культура в системе международного менеджмента

11. Международный менеджмент персонала.
12. Страновой менеджмент.
13. Проблемы международного бизнеса, связанные с законодательством принимающего государства .
14. Роль государства в развитии зарубежного предпринимательства.
15. Конкурентное законодательство и охрана интеллектуально- промышленной собственности. 

16. Менеджмент отдельных видов деятельности.
НАГЛЯДНЫЕ  ПОСОБИЯ

1. Схема процесса стратегического планирования в международной фирме.

2. Модель “национального ромба” М.Портера.

3. Таблица “Сравнительная оценка различных инвестиционных форм”.

4. Таблица “Концепции создания продукта, используемые многонациональной компанией”.

Формы контроля знаний

1. Тестовые задания

2. Реферативные работы

3. Контрольная работа
Задания к контрольной работе

Вариант 1

1. Основные формы организации международного бизнеса.

2. Рациональность формирования совокупности стратегических решений.

3. Цели современной технологической политики.

Вариант 2

1. Сравнительный анализ международных инвестиционных компаний.

2. Организация стратегического планирования в международной фирме.

3. Особенности японской системы управления.

Вариант 3

1. Типы технологической политики.

2. Национальные стереотипы в деятельности международного менеджера.

3. Международные инвестиционные риски.

Вариант 4

1. Особенности инвестиционного фонда как эффективной формы международной инвесткомпании.

2. . Особенности американской системы управления.

3. Цели международной интеграции.

Задания для самостоятельной работы студентов
1. Механизм организации международных стратегических альянсов.

2. Формы многонациональных компаний.

3. Холдинговая форма организации многонациональной (транснациональной) компании.

4. Интегрированные банковские структуры в международном бизнесе.

5. Формирование маркетинговой стратегии многонациональной (транснациональной) компании.

6. Разработка и реализация стратегических планов многонациональной (транснациональной) компании.

7. Гибридная стратегия участников международных альянсов.

8. Валютно–финансовая среда международного менеджмента.

9. Валютный риск и стратегии его хеджирования для международной фирмы.

10. Финансирование внешней торговли компании.

11. Международный рынок технологий.

12. Планирование международных НИОКР.

13. Западноевропейский опыт управления компанией.

14. Американский опыт управления фирмой.

15. Особенности японского менеджмента.

16. Основные проблемы внедрения современного опыта международного менеджмента на отечественных предприятиях.

17. Современные системы управления качеством в международном бизнесе.

18. Основные направления повышения конкурентоспособности отечественных предприятий на мировом рынке: стратегия и тактика.

19. Антикризисное управление международной фирмой.

20. Формирование и развитие конкурентных преимуществ компании.

21. Бизнес-планирование в международной фирме.

22. Формирование имиджа многонациональной (транснациональной) компании.

23. Информационные технологии в международном менеджменте.

24. Internet как фактор интернационализации деятельности предприятия.
Задания НА СУРС

1. Организационные структуры управления международными компаниями и их объединениями (2 ч.).

2. Переход контроля над деятельностью компании (2 ч.).

3. Коммуникации в системе международного менеджмента (2 ч.).

4. Организационная  культура в системе международного менеджмента (2 ч.).

5. Международный менеджмент персонала (2 ч.).

6. Конкурентное законодательство и охрана интеллектуально-промышленной собственности (2 ч.).

Рекомендуемая литература

Основная
1 Белорусов, А.С. Международный менеджмент: учебник / А.С. Белорусов. - М.: Юристъ, 2000.-224с. 

2 Володько, В.Ф. Международный менеджмент / В.Ф. Володько. – Мн.: Амалфея, 2009. - 448с.

3 Кузьмина, Т.И. Международный менеджмент. Управление в международной компании: учебник. /  Т.И. Кузьмина. – М.: ИД ФБК-ПРЕСС, 2004. – 240с.

4 Пивоваров, С.Э., Тарасевич, Л.С. Международный менеджмент6 учебник для вузов 4-е издание. / С.Э. Пивоваров,  Л.С. Тарасевич. – СПб, 2008. -714с. 

Дополнительная
5 Беляцкий, Н.П. Управление персоналом: учебник / Н.П. Беляцкий. – М.: Современная школа, 2008. – 448с.

6 Бобина, М.А., Грачев, М.В. Международный бизнес: Стратегия альянсов / М.А.Бобина, М.В. Грачев. – М.: Дело, 2006. -  240с.

7 Герчикова, И.Н. Деловая этика и регулирование международной коммерческой практики / И.Н. Герчикова. – М.: Консалтбанкир, 2002.- 576с.

8 Гриффин, Р., Пастей, М. Международный бизнес / Р.Гриффин, М.Пастей. – СПб.: Питер, 2006. - 1088с.

9 Кабушкин,  Н.И. Основы менеджмента: учебное пособие / Н.И. Кабушкин. – Мн.: Новое знание, 2009. – 336с.

10 Карпухина, Е.А. Международные стратегические альянсы. Опыт исследования / Е. А. Карпухина. – М.: Изд-во Дело и сервис, – 2004. – 176с.

11 Климович, Л.А. Конкурентоспособность международной компании / Климович Л.А. – Мн.: ИООО “Право и экономика”, 2003. - 130с.

12 Льюис, Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к взаимопониманию. Пер. с англ. / Р.Д. Льюис Р.Д. – М.: Дело, 2001. – 448с.

13 Родченко, В. В. Международный менеджмент: учеб. пособие. - 2-е изд. /  В. В. Родченко– К.: МАУП, 2002. – 240с.

14 Рудык Н., Семенкова Е. Рынок корпоративного контроля: слияния, жесткие поглощения и выкупы долговым финансированием. М.: Финансы и статистика, 2000.

15 Рутко, Д.Ф. Международный менеджмент: курс лекций / Д.Ф. Рутко Д.Ф. – Мн.: Акад. упр. при Президенте Респ. Беларусь, 2007.

16 Сухарев, В.О., Сухарев М.В. Психология народов и наций / В.О. Сухарев В.О.,  Донецк: Сталкер, 1997. - 400с.

17 Тарасевич, М.А. Формирование международных компаний в Республике Беларусь.- Мн., 2006. 

18 Тихоненко, Т.П. Международный менеджмент. Практикум. – Мн., 2003 

19 Тромпенаарс, Ф., Хампден-Тернер Ч. Национально-культурные различия в контексте глобального бизнеса. – Мн.: Попурри, 2004. - 528с.
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